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SPOROCILO ZA JAVNOST

Poslovanje ZD Domzale uspesno: ob pridobitvi novih programov pridobili tudi certifikat kakovosti
Domzale, 29 februarja 2024

Zdravstveni dom DomZale je lansko leto po besedah direktorice mag. Renate Rajapakse, dr. med,
spec., zakljucil s pozitivnim izidom, pridobitvijo novih programov, vrsto vlaganj ter s Certifikatom
kakovosti ISO 9001:2015. »Za to gre zahvala vsem zaposlenim, saj brez slehernega posameznika
in njegovega prispevka, uspeh v takSnem obsegu ne bi bil dosezen. Ponosni smo, da kljub
Stevilnim izzivom v zadnjem ¢asu, delujemo enotno in teZimo k doseganju skupnih ciljev. Trudimo
se, da se nasi zaposleni v delovnem okolju dobro pocutijo in da bi se pozitivna delovna klima
ohranila in krepila tudi v prihodnjih letih.« izpostavlja direktorica ZD Domzale Renata Rajapakse.

Pomocnica direktorice za poslovne zadeve in namestnica direktorice v ZD Domzale Anja Ocepek
pove: »Zdravstveni dom, ki ima okoli 400 zaposlenih in pokriva 5 obcin z okoli 62.000 prebivalci, je imel
od januarja do decembra 2023 nekaj ¢ez 22 milijonov evrov prihodkov ter nekaj ve¢ kot 21 milijonov evrov
odhodkov, pri ¢emer predstavija presezek prihodkov v visini preko 1.100.000 evrov. Z rezultati in
poslovnim porocilom so se na véerajsnji seji seznanili ¢lani Sveta zavoda. UspeSen poslovni rezultat nam
bo pomagal, da se bomo v kratkoronem in srednjerocnem obdobju laZje soocali z izzivi, ki se
napovedujejo.«

Novi programi

Spremembe na podroju zdravstveni storitev so bile v letu 2023 povezane s Siritvami programov, z
vpeljavo novih programov, kot tudi z izpopolnitvijo kadrovskih normativov v posameznih dejavnostih. » V
letu 2023 smo vzpostavili 2 novi ambulanti druZinske medicine, ter po eno ambulanto na podrocju
pediatrije, odraslega in mladinskega zobozdravstva. Veselimo se tudi pridobitve novega programa
velikega integriranega centra za krepitev zdravja, ki bo lahko z raznoliko kadrovsko strukturo Se uspesneje
deloval na podrocju preventive,« dodaja direktorica Rajapakse.

Podrocje kadrov

Stevilo zaposlenih se je na radun omenjenih Siritev povedalo za cca 10%, najveé na podrogju
specializantov ter drugih zdravstvenih delavcev in sodelavcev ter zdravnikov. Ob tem opazajo, da je
pomanjkanje vse bolj prisotno predvsem pri zdravstvenih sodelavcih, kot so logopedi, socialni delavci,
specialni pedagogi ter pri ne zdravstvenih delavcih. »Pri nas imamo zaposlenih osem specializantov
druzinske medicine, ki jih zelimo zadrZati v nasem zavodu,
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a moramo zato v bliznji prihodnosti zagotoviti tudi dovolj ustreznih prostorov. Pomanjkanje zdravnikov
specialistov druZinske medicine predstavija sistemski problem. Zato smo ponosni, da smo bili v letu 2023
uspesni tudi na podrocju Siritve programov ambulant druZinske medicine, ki so takoj polno zasedeni.
Ponosni in veseli smo, da smo dve specializantki, ki sta specializacijo opravijali in v februarju letos tudi
zakljucili prav pri nas, lahko obdrZali in bosta nadaljevali delo ob odhodu in upokojitvi dveh zdravnic,«
komentira Rajapakse.

Preurejanje prostorov

Pri preurejanju prostorov je ZD DomZale sodeloval z ve¢ obCinami ustanoviteljicami: v Morav€ah so
preuredili prostore v ZP MoravCe in postavili dvigalo, v Meng8u preuredili prostore za 2 druZinski
ambulanti in patronazno sluzbo ter nato prenovili fizioterapijo po avgustovskih poplavah. V Trzinu so
vzpostavili zacasne prostore za delovanje Centra za krepitev zdravja. Prenovili so tudi prostore v centralni
stavbi zaradi Siritve v dejavnosti otroSkega in Solskega dispanzerja, razvojne ambulante, ginekologije ter
ambulant druZinske medicine. Zaradi prostorske problematike so investicijske aktivnosti v preteznem delu
usmerjene v preureditev prostorov v razliénih dejavnostih. »Sirimo programe, ki nam omogodajo, da
nasim prebivalcem nudimo zdravstvene storitve v skladu s potrebami in usmeritvami zdravstvene
politike,« $¢ omeni pomoc¢nica direktorice za poslovne zadeve in namestnica direktorice Anja
Ocepek.

Prostorske stiske in delovni pogoji

Zaradi naStetega so bili primorani hitro pristopiti vsaj k delnemu povecanju prostorskih kapacitet
zdravstvenega doma in k zagotovitvi ustreznih delovnih pogojev. V letu 2023 je v ta namen Ze potekala
prenova prostorov, ki so jih uspeli pridobiti skupaj z ob¢inami ustanoviteljicami v obsegu priblizno 600 m2.
Z zaCasnimi aktivnostmi tako posku$ajo vsaj nekoliko ublaziti prostorski problem zdravstvenega doma,
tudi za nezdravstvene sluzbe, vendar se ob tem zavedajo, da bo za reSevanje prostorske problematike
kmalu potrebno sprejeti bolj dolgoroCne ukrepe. »Pozdravliamo nadaljnje korake, ki so stekli v Obcini
Domzale, s podporo ostalih obéin soustanoviteljic zavoda, v smeri iskanja dolgorocne reSitve, ki bo
zagotovila dostopno in kvalitetno zdravstveno varstvo prebivalcev tudi za vse naslednje generacije. Vse
na$e obCine ustanoviteljice se zavedajo prostorske problematike zdravstvenega doma ter podpirajo in
usmerjajo vse moci v iskanje dolgorocne resitve. Demografske spremembe in usmeritve zdravstvenih
politik na evropski ravni vplivajo na to, da se v prihodnje ¢im vec zdravstvenih storitev izvaja v skupnosti
oziroma na lokalni ravni, tako pa tudi na potrebe in obseq ter vrsto zdravstvenih storitev v okviru naSega
zavoda. Pri tem ne mislimo le na rast Stevila prebivalstva na obmocju, ki ga oskrbujemo, temvec tudi na
druge demografske spremembe kot so staranje prebivalstva, vi§ja izobrazbena struktura celotne
populacije, povecane migracije in drugo,« pojasni direktorica Rajapakse.

Nakupi opreme



&,) Zdravstveni dom
Domzale

Zdravstveni dom Domzale
Mestni trg 2, 1230 Domzale

Telefon: (01) 72 45100
Telefaks: (01) 72 14 459
e-mail: info@zd-domzale.si

www.zd-domzale.si

ID za DDV: SI188946347
T.R.R: SI56 0110 0600 8353 275

V zacetku leta 2023 so bili uspesni pri zaposlitvi specialistke ginekologije in porodniStva in zato so
investirali v dodatno opremo vecje vrednosti: ultrazvocni aparat in ginekolodki stol. Kupili so tudi
sterilizator, mikroskop za diagnosticni laboratorij, EKG aparata, opremo za dejavnost fizioterapije in drugo
manj$o medicinsko opremo. Siritev dejavnosti in dotrajan vozni park je zahteval nakup petih dodatnih
elektricnih vozil za patronazno sluzbo, pri Cemer upoStevajo Zeleno javno naroCanje. Prisiljeni so bili v
preureditev okolice za zagotovitev parkirnih mest, vkljutno z izdelavo zapornic. Ves ¢as potekajo nujna
in redna vzdrzevalna dela na vseh lokacijah, predvsem v mati¢ni stavbi.

Pridobili certifikat ISO 9001:2015

V ZD DomZale so ponosni tudi, da so po uspesno opravljenem certifikacijskem postopku pridobili certifikat
za sisteme vodenja kakovosti skladno z zahtevami ISO 9001:2015. » Pomembno je, da zagotavijamo
kakovostne zdravstvene storitve nasim obcanom, ki jih oskrbujemo, zato se bomo trudili in prizadevall,
da vzdrzujemo in izboljSujemo kakovostni nivo nasih storitev. V procesu pridobivanja certifikata kakovosti
S0 sodelovali vsi zaposleni, ki so se trudili s svojimi predlogi izbolj$ati svoje delovne procese,« ob tem Se
pojasni pomocnica direktorice za poslovne zadeve in namestnica direktorice Anja Ocepek.

IzboljSevanje procesov s pomocjo digitalizacije

Prizadevajo si, da ZD Domzale vse bolj postaja digitalna platforma, usmerjena v podporo uporabniku. V
zadnjih dveh letih postopno pri vseh dejavnostih uvajajo eKarton, ki omogoc€a strukturiran vpogled v
najpomembnejSe zgodovinske podatke o pacientu v enem preglednem oknu in avtomatsko kreiranje
povzetka ob zakljucku obravnave v obliki, skladni z regulativo in standardi dolgoroéne e-hrambe
medicinskih podatkov. Ob koncu lanskega leta so testirali in zaceli uvajati tudi elektronsko diktiranje.

»Na$i cilji vsekakor ostajajo na prvem mestu reSitev prostorske problematike, stabilna kadrovska struktura
S pozitivnim delovnim vzdu$jem, posodobitev medicinske opreme, nadaljnja digitalizacija ter zagotovitev
potrebnih sredstev za nemoteno in kakovostno izvajanje zdravstvenih dejavnosti. So¢asno Zelimo skrbeti
za rast in razvoj zavoda z racionalizacijo in posodobitvijo delovnih procesov kot tudi za strokovni razvoj
zavoda z usposabljanjem in izobraZzevanjem zaposlenih, «Se zakljuCuje direktorica Renata Rajapakse.

Za dodatne informacije ali izjave piSite na: info@zd-domzale.si .
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